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GLOSARIO DE TERMINOS

1 MPD: Modelo de Prevencion de Delitos



FINALIDAD DE LA POLITICA DE COMPLIANCE PENAL DE
AVALCANARIAS

La presente Politica de Compliance penal desarrolla los valores éticos de AVALCANARIAS
establecidos en su Codigo Etico, y, por consiguiente, ratificando su voluntad de mantener una
conducta respetuosa tanto con las normas como con sus valores éticos, definiendo para

ello su marco de principios de cumplimiento en materia penal.

Esta Politica estd alineada con la cultura de integridad y respeto hacia las normas de
AVALCANARIAS y tiene en consideracion no solo los intereses de la Organizacién sino también
las exigencias que puedan provenir de otras partes interesadas pertinentes. En este sentido, se
trata de un texto alineado con los objetivos estratégicos de AVALCANARIAS v,
consecuentemente, con su determinacion de no tolerar en su seno ninguna conducta que
pueda ser constitutiva de delito. Por ello, se requiere el maximo compromiso del Organo de
Gobierno, asi como del resto de los Miembros de la Organizaciéon para cumplir con sus

disposiciones.

A partir de este compromiso de cumplimiento, se establecen los pardmetros de conducta que se
esperan de los sujetos afectados por este documento, exigiéndoles un compromiso con ellos,
describiendo las medidas adoptadas para supervisar este mandato y las consecuencias en caso

de incumplimiento.



ENTIDADES, PERSONAS Y ACTIVIDADES
AFECTADAS

2.1.1. ENTIDADES Y PERSONAS AFECTADAS
La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacion a AVALCANARIAS.

Los Miembros de AVALCANARIAS deberan cumplir con su contenido, independientemente del
cargo que ocupen y del territorio en el que se encuentren, salvo que la legislacién aplicable en la
jurisdiccién en la que operen establezca disposiciones mas severas, que deberan prevalecer
sobre esta Politica.

Todos los Miembros de AVALCANARIAS tienen la obligacién de conocer y cumplir en su
actuacion con la presente Politica de Compliance penal y el Cédigo Etico, debiendo participar en

las acciones formativas a las que sean convocados.

A causa de lo anterior, aunque la presente Politica es de aplicacion a los Miembros de
AVALCANARIAS, también puede hacerse extensiva, completamente o en parte, a los Socios de
negocio, siempre que las concretas circunstancias del caso asi lo aconsejen, cumpliendo de esta
manera con los procesos de diligencia debida de AVALCANARIAS en su seleccion de Terceros
para garantizar el cumplimiento de la norma penal, que establece la obligacién de
AVALCANARIAS de vigilar las conductas realizadas por aquéllos que, estando sometidos a la
autoridad de sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho — en el caso
de AVALCANARIAS, el Organo de Gobierno, la Alta Direccion y otras personas con amplios
poderes dentro de AVALCANARIAS —, hayan podido incurrir en conductas delictivas por haberse
incumplido gravemente los deberes de supervision, vigilancia y control sobre ellos, atendidas las
concretas circunstancias del caso, independientemente de si son Miembros de AVALCANARIAS
0 Socios de negocio.

2.1.2. ACTIVIDADES AFECTADAS

Las actividades afectadas por la presente Politica son todas las que realiza AVALCANARIAS, o
pueda cometer en el futuro, en el desarrollo de su actividad empresarial.

En este sentido, esta Politica se aplica a todas las areas y funciones que vienen ejecutando
dichas actividades, tengan o no definidas politicas especificas que afecten o regulen su concreta

funcion.

Ademds de esta Politica, existe un documento del Modelo de Prevencion de Delitos donde se
incluyen las diferentes figuras penales por las que, de conformidad con lo previsto en el articulo

31 bis del Codigo Penal espafiol, las personas juridicas pueden ser investigadas en Espafia.



Estas figuras penales se refieren a los delitos! cometidos en nombre o por cuenta de las mismas,
y en su beneficio directo o indirecto, (i) por sus representantes legales y administradores de
hecho o de derecho, o (ii) por las personas sometidas a su autoridad, cuando la comisién
del delito, en este segundo supuesto, sea fruto de una ausencia del debido control, atendidas las

circunstancias concretas del caso.

Igualmente, se hace referencia a los parametros de conducta que AVALCANARIAS espera de
los Sujetos afectados por este documento, pudiendo incluir remisiones a otras normas internas

0 procedimientos al respecto.

g Codigo Penal espafiol prevé la responsabilidad penal de las personas juridicas por la comision de un listado cerrado de delitos
(numerus clausus), que se describiran en apartados posteriores de esta Politica, sin perjuicio de la responsabilidad penal personal que
puedan tener los Miembros de la Organizacién o los Socios de negocio que hayan cometido el delito o que hayan cooperado o sido
participes en los mismos.



LISTADO DE DELITOS Y PARAMETROS DE
CONDUCTA

En el documento del Modelo de Prevencion de Delitos se incluyen las figuras penales de las
cuales cualquier persona juridica puede ser penalmente responsable en los términos previstos
en el Cédigo Penal espafiol vigente, no siendo dicho documento ni pormenorizado ni cerrado,
pues, junto a las modalidades previstas a continuacién, pueden existir otras formas de

incurrir en los tipos penales.

Es obligacion de cada persona la de estar debidamente informada de las Leyes y de su
cumplimiento. Hay que tener en consideracion que el beneficio obtenido por una actividad ilicita
tanto puede ser directo como indirecto, debiendo extremarse precauciones sobre cualquier
conducta que, siendo ilicita, pueda terminar beneficiando a AVALCANARIAS en ese sentido tan
amplio. Igualmente, las personas juridicas no solo responderan por las acciones u omisiones
acaecidas en Espafa, sino también por lo sucedido en cualquier otro pais si se cumplen
determinadas circunstancias, lo que obliga a mantenerse alerta ante conductas

potencialmente delictivas segun la normativa espafiola que concurran en el extranjero.

En este sentido, si tiene alguna duda respecto del contenido de este apartado o desea obtener
mas informacion al respecto, puede acudir al Organo de control de AVALCANARIAS y/o

consultar las figuras penales en el Cédigo Penal espafiol vigente (www.boe.es).



https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444&tn=2&p=20220914
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444

CONTENIDO

La Politica de Compliance penal de AVALCANARIAS esta basada en los requisitos exigidos por

el articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol, los cuales se enuncian a continuacion:

4.1. ORGANO DE CONTROL Y RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
4.1.1. COMPOSICION

AVALCANARIAS dispone de un Organo de control que tiene atribuidas funciones de prevencion
penal y que se encargara de dotar de efectividad esta Politica a través de la implementacion de

las diferentes medidas previstas en el MPD que le da soporte.

El Organo de control es un 6rgano colegiado que depende jerarquica y funcionalmente del
Organo de Gobierno de AVALCANARIAS, a quien reporta directamente sus actividades, asi

como a la Alta Direccion.

El Organo de Gobierno de AVALCANARIAS ha designado como Responsable del Sistema
Interno de Informacién a Carlos Ojeda Caparrds, como responsable persona fisica de caracter
directivo, siéndole encomendadas las funciones propias de gestién del Sistema Interno de
Informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion en calidad de notificar su

designacion a la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (A.l.P.1.)
4.1.2. OBLIGACIONES

El Organo de control se responsabiliza del Modelo de Prevencion de Delitos, lo que incluye:

* Facilitar la identificacion de las obligaciones de Compliance penal y prestar asesoramiento a

la Organizacion en materias relacionadas con ello;

¢ Documentar las actividades desarrolladas en la operacion del MPD, incluyendo

especialmente el ejercicio de evaluacién de los riesgos penales;
* Alinear el MPD con los objetivos de Compliance penal;
* Medir y hacer seguimiento del desempefio del MPD;

* Analizar y evaluar el desempefio del MPD para identificar cualquier necesidad de accion

correctiva;

* Establecer un sistema de informacién y documentacion de Compliance penal, que asegure
el acceso a la misma a los miembros de la organizacién, e incluso a socios de negocio que

estén legitimados para acceder a ella;

¢ Asegurar que el MPD se revisa a intervalos planificados;



* Establecer mecanismos de reporte de Compliance;

* Fijar procedimientos adecuados para la comunicacion de incumplimientos e irregularidades.

El Organo de control, debe ejercer vigilancia sobre:

* Las responsabilidades para lograr las obligaciones de Compliance penal identificadas se
asignen de forma adecuada en toda la Organizacion, y que se considere su nivel de
observancia en los procesos de evaluacion del desempefio de los Miembros de la

Organizacion;

* Las obligaciones de Compliance penal estén integradas en las politicas, los procesos y los

procedimientos de la Organizacion;
* Los Miembros de la Organizacion estén formados como corresponda;

* Estén establecidos indicadores para medir y seguir el desempefio MPD.
4.1.3. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

El Organo de Gobierno ha designado al Organo de control, dotandolo de poderes auténomos de
iniciativa y control, asi como de la maxima independencia posible para desarrollar sus cometidos,
de forma que esté libre de cualquier condicionante de negocio que pudiera perjudicar el

desempefio de sus cometidos.

En este sentido, el Organo de control desempefia sus cometidos de manera auténoma, sin
precisar mandatos especificos para ello, al amparo de lo dispuesto en la presente Politica y de

lo establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos.

En los términos previstos en esta Politica, el Organo de control goza del pleno apoyo del Organo
de Gobierno, al que se le confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia
del MPD. En este sentido, esta facultado para acceder libremente tanto a los documentos de la
Organizaciéon como a los Miembros de la Organizacién que precise para el desarrollo de sus
cometidos. Todos los Miembros de la Organizacién tienen la obligacion de facilitarle de manera

inmediata los documentos e informaciones que solicite en el ejercicio de sus funciones.

La independencia del Organo de control garantiza la neutralidad en la toma de decisiones. Esta
independencia esta respaldada por su acceso al Organo de Gobierno y, por lo tanto, al
distanciamiento respecto del equipo directivo y mandos a cargo de la gestién operativa.
Adicionalmente, la evaluacion del desempefio del Organo de control corresponde en Ultima
instancia al Organo de Gobierno, ya que ha sido éste quien le ha otorgado directamente la

delegacion a los efectos de supervision de su MPD.



Asimismo, el Instructor sera la persona responsable de llevara a cabo el detalle de sus funciones
relativas a la recepcion e investigacion de denuncias internas recibidas conforme a lo dispuesto
en el Manual del Canal Etico de AVALCANARIAS, respondiendo de su debida tramitacion
diligente.

4.1.4. EL ORGANO DE GOBIERNO Y LA ALTA DIRECCION DE AVALCANARIAS

El Organo de Gobierno y la Alta Direccion de AVALCANARIAS no sélo respaldan al Organo de
control en el ejercicio de sus cometidos, sino que promueven de forma activa la cultura de
Compliance en la Organizacién, velando porque éste disponga de los recursos adecuados para
ejecutar eficazmente el MPD y fomentando el uso de procedimientos y canales habilitados para
la comunicacién de conductas potencialmente delictivas que puedan afectar a la Organizacion y

a sus actividades, entre otras cuestiones.

El liderazgo que ejercen en AVALCANARIAS el Organo de Gobierno y la Alta Direccion los lleva
a tener asignadas, ademas de las obligaciones que tienen todos los Miembros de la

Organizacion, las obligaciones destacadas que se detallan a continuacion.
0] Obligaciones del Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno es responsable de aprobar formalmente la presente Politica — asi como
las actualizaciones que pueda precisar — y de impulsar la adopcién e implementacién de un MPD
adecuado a AVALCANARIAS, idéneo para prevenir, detectar y gestionar los riesgos penales que

amenazan a la Organizacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Penal espafiol, AVALCANARIAS asigno la
supervision del funcionamiento y del cumplimiento del MPD al Organo de control, encargandose
el Organo de Gobierno de su designacion y creacion, otorgandole los poderes auténomos de
iniciativa y control necesarios, asi como los recursos financieros, materiales y humanos

adecuados y suficientes a fin de que pueda desarrollar eficazmente su labor.

Como responsable de la adopcion del MPD, el Organo de Gobierno se encarga de evaluar
periddicamente su eficacia, a través de un proceso formalizado de revision que comprende la
evaluacion de su disefio, implantacion y funcionamiento, modificaAndolo, si es preciso, cuando es
conocedor, por cualquier cauce, de la existencia de incumplimientos graves o cuando se
producen cambios significativos en las circunstancias que atafien a la Organizacién, en la
evaluacion de sus riesgos penales o en los objetivos de Compliance penal fijados por la

Organizacion.

Dicha revision se sustenta, entre otras fuentes, en los informes del Organo de Control, la Alta
Direccion y, en su caso, auditoria interna, asi como en los indicadores de Compliance penal

establecidos por la Organizacion.



Igualmente, en los términos previstos en el MPD respecto de los informes de Compliance penal,
el Organo de Gobierno recibe, revisa y suscribe los reportes facilitados por el Organo de control,
adoptando las acciones eventualmente sugeridas por el Organo de control e impulsando las que

estime mas adecuadas para la gestion idénea de los riesgos penales identificados.
(i)  Obligaciones de la Alta Direccién

La Alta Direccion de AVALCANARIAS colabora con el Organo de Gobierno en el desempefio de
sus responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la transmision de la cultura de
Compliance en la Organizacién y su tolerancia cero respecto de las conductas que puedan
conllevar la comisién de ilicitos, en coordinacion con el Organo de Control, al que informara de
forma periédica sobre aspectos relevantes en materia de Compliance Penal, incluyendo la

deteccion de riesgos e incidencias.

Por su proximidad a los objetivos estratégicos y operacionales de AVALCANARIAS y su posicion
jerarquica, la Alta Direccién es responsable de dirigir y apoyar a todos los Miembros de la
Organizacion en el ejercicio de sus obligaciones en materia de Compliance, asegurandose de

que todos ellos las integran en el desarrollo de sus actividades diarias en la Organizacion.

Asimismo, supervisa y vela por que los Miembros de la Organizacién bajo su direccién
desarrollen sus actividades conforme al Modelo de Prevencion de Delitos, evitando la comision

de conductas ilicitas.

Debe garantizar también la disponibilidad de los recursos adecuados y suficientes para la
ejecucion eficaz del MPD, comunicando internamente la importancia de dicha ejecucion de
manera consistente con lo establecido en esta Politica. Ademés, comunicaré al Organo de control

cualquier carencia detectada que pueda comprometer su eficacia.

La Alta Direccion también debe identificar y actuar para gestionar conflictos de interés potenciales
o reales, cuando existan supuestos en los que se delegue la responsabilidad o la autoridad para

la toma de decisiones, en &mbitos en los que existan riesgos penales.

La Alta Direccion participa activamente en los procesos de identificacion, andlisis y evaluacion
de los riesgos penales cuando es requerida para ello, encargandose ademés de fomentar entre
los Miembros de la Organizacion el uso de los canales habilitados a éstos, asi como a los Socios
de negocio y Terceros para la comunicacién de conductas potencialmente ilicitas que puedan
afectar a la Organizacion y a sus actividades. Asi como de comunicar al Organo de Control

cualquier incumplimiento del MPD del que tenga conocimiento

En lo relativo a las comunicaciones de los Miembros de la Organizacion sobre actividades
relacionadas con riesgos penales, la Alta Direccion garantiza la ausencia de represalias,
discriminaciones o sanciones por aquellas comunicaciones realizadas de buena fe o por aquellas

actuaciones tendentes a evitar participar en actuaciones ilicitas.
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Estas funciones se desarrollaran de acuerdo con lo previsto en el Modelo de Prevencion de

Delitos y sus documentos de desarrollo.

Asimismo, la Alta Direccion participa en un proceso formalizado de revision periddica del Modelo
de Prevencion de Delitos, que incluye el andlisis de su disefio, implantacién y funcionamiento, la
valoracion de los indicadores de Compliance penal, los resultados de las auditorias internas, las
no conformidades detectadas, asi como la identificacion de necesidades de mejora y de recursos

necesarios para garantizar su eficacia.

4.1.5. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION

Todos los Miembros de la Organizacion son responsables de comprender, observar y aplicar lo
dispuesto en esta Politica de Compliance penal, colaborando con el Organo de control, el Organo
de Gobierno y la Alta Direcciébn cuando sea necesario, y observando, especialmente; los

comportamientos que se espera de ellos.

Igualmente, todos los Miembros de la Organizacion deberan comunicar de manera inmediata
cualquier accién a través de las vias de comunicacion para evitar o remediar la eventual comision
de un delito o potencial delito del que sean conocedores y/o que se esté gestionando sin la

intervencion aparente del Organo de control.

Ademas, se espera que todos los Miembros de la Organizacion asistan a las sesiones de
formacién que, en materia de Compliance penal, se determinen con motivo de su funcién o cargo
en la Organizacion, y faciliten de manera inmediata la informacion y documentacion que solicite

el Organo de control.

En este sentido, los Miembros de la Organizacion deberan colaborar con el Organo de Control
cuando sean requeridos para ello y facilitar de manera inmediata la informacion y documentacién

que les pudieran solicitar en el marco de su funcion.
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5.CONOCIMIENTO Y DECLARACION DE
CONFORMIDAD

La presente Politica se entrega obligatoriamente a las nuevas incorporaciones y esta a

disposicion de todos los Miembros de AVALCANARIAS en https://avalcanarias.es/transparencia.

Asimismo, AVALCANARIAS pone la presente Politica a disposicion de sus Socios de negocio a

través de su https://avalcanarias.es/transparencia.

Para los Miembros de la Organizacién que ocupen posiciones especialmente expuestas a un
Riesgo penal, se solicitara su declaracion anual de conformidad con esta Politica de Compliance

penal a través del modelo que se adjunta como Anexo Il
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6. COMUNICACION DE CONDUCTAS

Todos los Miembros de AVALCANARIAS tienen la obligacion de informar sobre
comportamientos individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto de sus
actividades en AVALCANARIAS y que puedan suponer una contravencion del contenido de
la presente Politica o del resto de documentos del MPD, con independencia de si tales

comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

A los efectos de que la presente Politica tenga una aplicacion efectiva, AVALCANARIAS se ha
dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacion interna. Por ello, eventuales
comunicaciones de los Miembros de la Organizacion, Socios de negocio y Terceros en materia

de prevencion penal podran cursarse a través de estos diferentes canales de la Organizacién.

En particular, AVALCANARIAS cuenta con las siguientes vias para la consulta o denuncia de
practicas contrarias a los valores o normativa interna de AVALCANARIAS, asi como cualquier

vulneracion de la legislacién vigente.
. Comunicaciones escritas:

- A través del formulario disponible en la pagina web: https://avalcanarias.es/canal-

etico

Toda consulta o denuncia en materia de prevencién penal debera ser gestionada por el tercero
ajeno (instructor) debiendo garantizar el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones,

asi como la ausencia de represalias de cualquier tipo frente a informantes de buena fe.

Ademas, la Organizacién informa a los posibles informantes que también disponen de canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,

drganos u organismos de la Unién Europea, como son, entre otros:

* En materia de defensa a la competencia: Denuncia de conducta prohibida | CNMC

* En materia de infracciones tributarias: Agencia Tributaria: Denuncias

¢ Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude: |GAE: Servicio Nacional de Coordinacion

Antifraude (hacienda.gob.es)

¢ Oficina Municipal contra el Fraude y Corrupcién: Denuncias ante la Oficina contra el Fraude

y Corrupcion de Madrid

Igualmente, se pone en conocimiento de los posibles informantes la existencia de un organismo
publico denominado Autoridad Independiente de Protecciéon al Informante, a quien también

pueden dirigirse.

Si bien, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de

comunicacion.
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7. Consecuencias del incumplimiento

De conformidad con lo establecido en esta Politica, asi como en el Modelo de Prevencién de
Delitos, todos los sujetos afectados por este documento, con independencia de su nivel
jerarquico y ubicaciéon geografica y/o funcional, tienen la obligaciéon de cumplir con los principios
y procedimientos de AVALCANARIAS, asi como con las deméas normas que conforman el MPD
de AVALCANARIAS, en cuanto les sea de aplicacion. Igualmente, a los efectos de velar por el
correcto desarrollo del MPD, se les insta a que denuncien cualquier contravencién de estos, en

los términos expuestos en esta Politica.

Cuando el Instructor, como consecuencia de las denuncias recibidas, investigue y confirme la
contravencién de lo indicado en esta Politica, propondra a la Direccidon General o al Consejo de
Administracion medidas a adoptar, incluyendo las disciplinarias (en el ambito laboral) o
contractuales (en las relaciones mercantiles con Terceros) que considere proporcionales al
riesgo o dafios ocasionados. Dichas medidas no sélo se proyectaran sobre los sujetos cuyas
conductas hayan ocasionado el riesgo o dafio, sino también sobre aquellos Miembros de la
Organizacién que no hayan seguido los procedimientos establecidos por AVALCANARIAS para
su prevencién y respuesta, circunstancia que se considera en si misma una infraccion de los

valores y principios éticos con los que AVALCANARIAS se ha comprometido.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la normativa
aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los hechos

de los que traigan causa, informando si procede a los representantes legales de los trabajadores.

En el caso de que existan indicios inequivocos de que la actuacién de algin Miembro de la
Organizacion pudiera ser constitutiva de un ilicito penal, tal circunstancia sera puesta de
manifiesto a las Autoridades Publicas competentes para su conocimiento y persecucién. Tal
comunicacion se acompafara con las evidencias y/o indicios que se hayan podido recopilar al

respecto.
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ANnexo
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Anexo |

Declaracion formal de conformidad

Personas que ocupan posiciones especialmente expuestas
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Declaraciéon de conformidad

Por medio de este documento, el que suscribe reconoce haber recibido los siguientes

documentos, haberlos leido y hallarse conforme con su contenido:

«  Politica de Compliance penal.

. Modelo de Prevencion de Delitos.

. Manual de Gestion de Riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses.

. Protocolo de acoso

Declara, por lo tanto, estar comprometido con su contenido y desarrollar las conductas que en
ellos se establecen.

Estos documentos regulan materias trascendentes para AVALCANARIAS vy, por lo tanto,
incumplir lo dispuesto en ellos puede llevar asociadas consecuencias en el ambito laboral de la

méaxima gravedad.

Nombre:

Firma:

Fecha de la declaracién:
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